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GIAI QUYET TRANH CHAP THAY
THE (ADR) LA GI?

Gidi quyét tranh chap thay thé ("ADR") la
mot qua trinh khéng chinh th&rc nham
gidi quyét nhirng lo ngai va/hodc bat
dong cda gia dinh va khu hoc chanh lién
guan dén viéc cung cap cac dich vu gido
duc dac biét cho hoc sinh c6 nhu cau dac
biét.

AI NEN CHON ADR?

ADR dugc thiét ké danh cho cac gia dinh
va khu vyc truong hoc mudn hgp tac va
duy tri méi quan hé vi lgi ich clia hoc
sinh.

TAI SAO NEN CHON ADR?

ADR gilr quyén quyét dinh trong tay
gia dinh va khu hoc chanh. Cac thoa
thuan gido duc dac biét sé hiéu qua
hon khi gia dinh va nha trudng tu xay
dung giai phap thay vi tuan theo théa
thuan do bén thir ba ap dat.

LOT iCH CUA ADR

Binh hinh két qua
ADR cho phép cac bén xung dot tu kiém soat
va dinh hinh thda thuan cda riéng minh, va
day c6 thé la mot qua trinh gidi quyét bat
dong nhanh hon nhiéu. Quan trong nhat,
ADR c6 thé cai thién hodc tao ra mdi quan hé
lam viéc hgp tac gitra phu huynh/ngudi giam
hd va nhan vién nha truong.

Bao méat

Moi thdng tin dugc chia sé thong qua quy
trinh ADR déu duogc bdo mat trir khi tat ca cac
bén dong y khac.

Dugc cung_cap mién phi cho phy huynh
Cac lya chon ADR danh cho cac quan thanh
vién* va cac gia dinh c6 tré em & cac quan
thanh vién dugc cung cadp mién phi.

Su béo vé phép Iy van con

Cac bén lya chon tham gia vao hoat dong
ADR khdng tlr bé quyén dugc hudng Quy
trinh hgp phap cdia minh.

Hudng dén két qua

Qua trinh nay tap trung vao hoc sinh va muc
tiéu la dua ra cac gidi phap c6 thé chap nhéan
dugc cho ca hai bén.

KHI NAO TOI NEN YEU
CAU ADR?

Phu huynh va nhan vién hoc khu c6
thé yéu cau dich vu ADR tir SELPA khi
cac bat dong vé giao duc dac biét
khéng dugc gidi quyét & cap dia
phuong hoadc tai cudc hop IEP. ADR la
m&t con dudng hai chiéu. Phuy huynh
va hoc khu phai cing nhau déng y to
chi&rc mot cudc hop IEP ¢6 nguoi diéu
phdi hodc hoa giai tai dia phuong.
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ADR LA TU NGUYEN

Khong mat chi phi cho cac bén lién quan.
Xay dung méi quan hé tin cay gilra gia dinh
va nhan vién quan.

Khuyén khich sy tén trong.

Danh gia cao sy déng gbp cla tat cd nguai
tham gia.

Moi hoat dong ADR déu la tu nguyén va
dugc sy dong thuan clia phu huynh/ngudi
giam hé va nha truong.

Muc tiéu la dat dugc giai phap gidi quyét
xung dot tai dia phuong, duy tri méi quan
hé tich cyc va ddm bdo nén gido duc phu
hgp cho hoc sinh.

Phu huynh/ngudi giam hd va cac quan co
quyén tu do rut khdi quy trinh bat c luc
nao.

CcO NHU'NG TUY CHON ADR NAO €O SAN TU NW SELPA?

Trong trudng hgp nhém khdng thé dat dugce su dong thudn vé cac van dé lién quan dén
viéc hoc clia hoc sinh, cac dich vu ADR sau day cé san tai van phong SELPA Tay Bac (NW):

Cam két SELPA

Su tham gia clia SELPA bao gém hudng dan va ho trg phu huynh va cac d6i tac gido duc
trong qua trinh gido duc dac biét, tim ra cac gidi phap tiém nang va tang co hdi gitra phu
huynh va nhan vién quan dé hop tac cé y nghia va tim ki€m giai phap.

Ho tro IEP

Diéu ph6i IEP Ia mét cudc hop nhom IEP do mét diéu phdi vién dc lap va trung lap diéu
hanh, ho trg cac thanh vién nhém IEP tap trung vao viéc phat trién IEP cta hoc sinh,
déng thai gidi quyét cdc méi quan tam va bat déng c6 thé phat sinh trong cuéc hop. Ca
hoc khu va phu huynh phai dé6ng y vé mot cudc hop IEP do diéu phai vién diéu phai.
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YEU CAU DICH VU QUANG CAO, HAY TRUY CAP:
Mau yéu cadu ADR clia SELPA Tay Béc (c6 ban dich)
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PE PU'OC GIAI PAP, VUI LONG GU'I EMAIL: *3 v,
Selpa-adr@sccoe.org E -1

QUET BE TRUY CAP TRUC TUYEN:

TAI NGUYEN
e Cha me giup d& cha me
e CDE: Sy tham gia va quan hé ddi tac cua gia dinh
e Dich vu hoa giai c6 san thdng qua OAH
e Dich vu hoa giai c6 san théng qua CDE
o Yéu cau hoa gidi cua CDE (PDF)
o Théng tin lich trinh cho budi hoa giai (PDF)

*North West SELPA bao gébm cdc co quan gido duc dia phuong thanh vién sau: Cambrian, Campbell,
Campbell High, Cupertino, Fremont Union, Lakeside, Loma Prieta, Los Altos, Los Gatos, Los Gatos-Saratoga,
Luther Burbank, Moreland, Mountain View Whisman, Mountain View-Los Altos, Palo Alto, San Jose Unified,
Santa Clara Unified, Saratoga, SCCOE, Sunnyvale, Union.
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